
E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009

Web 2.0 per “guadagnare salute”

Eugenio Santoro 
Laboratorio di Informatica Medica

Dipartimento di Epidemiologia
Istituto di Ricerche Farmacologiche “Mario Negri”

Web 2.0 per “guadagnare salute”

Eugenio Santoro 
Laboratorio di Informatica Medica

Dipartimento di Epidemiologia
Istituto di Ricerche Farmacologiche “Mario Negri”



E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009

Il web 2.0 

- La definizione forse più corretta è quella 
che la avvicina al mondo dell’ “open 
access”, inteso come luogo (virtuale) al 
quale chiunque può liberamente accedere 
attraverso l’impiego di software gratuito al 
fine di condividere informazioni e 
collaborare per creare nuova 
conoscenza, e nel quale gli utenti siano al 
tempo stesso produttori e fruitori
dell’informazione. 
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Fonte: iCrossing. How America searches: health and wellness. Gennaio 2008Fonte: iCrossing. How America searches: health and wellness. Gennaio 2008
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Web 2.0 e comunicazione della saluteWeb 2.0 e comunicazione della salute
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Web 2.0 e monitoraggio della saluteWeb 2.0 e monitoraggio della salute
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Prevention – Users collaborationPrevention – Users collaboration
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Confronto dati Google Flu
Trends – CDC 

periodo 2004-2008
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Web 2.0 e prevenzione della saluteWeb 2.0 e prevenzione della salute
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Prevention
Medical associations

Prevention
Medical associations
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Ann Pharmacother 2008; 42: 1814-21Ann Pharmacother 2008; 42: 1814-21

Wikipedia as source of information for disease prevention?Wikipedia as source of information for disease prevention?

“Wikipedia was able to answer
significantly fewer drug information

questions (40%) compared with Medscape
Drug Reference (82.5%)”

“Wikipedia was able to answer
significantly fewer drug information

questions (40%) compared with Medscape
Drug Reference (82.5%)”

“Wikipedia may be a useful point of engagement 
for consumers, but is not authoritative and 

should only be a supplemental source of drug information”

“Wikipedia may be a useful point of engagement 
for consumers, but is not authoritative and 

should only be a supplemental source of drug information”
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Web 2.0 e condivisione di aspetti legati 
a salute e stili di vita  

Web 2.0 e condivisione di aspetti legati 
a salute e stili di vita  
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Blogs for patientsBlogs for patients
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Online Health Communities

• Applicazione dei social network al 
mondo medico/sanitario

• Rivolte al pubblico e i pazienti
- Collaborazione
- Informazione 
- Scelta consapevole



E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009

Social network – Patients and consumers - 1Social network – Patients and consumers - 1

Diabetes: 367Diabetes: 367
Diet: 500+ Diet: 500+ 
Cancer: 500+ Cancer: 500+ 
Tumor: 318 Tumor: 318 

Italian groups on FB:Italian groups on FB:
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“Around 3,000 to 5,000 new cases of ALS 
are diagnosed every year in the United 
States alone. Imagine knowing every 

medication, supplement, or device used to 
treat your disease. Imagine knowing what 
treatments work for people just like you —

and having the ability to easily connect 
with those people. That’s what makes 

PatientsLikeMe different. Patients share 
their treatments and outcomes not just to 

help themselves, but to help others. 
Become part of making a difference for 

everyone with ALS today. “

“Around 3,000 to 5,000 new cases of ALS 
are diagnosed every year in the United 
States alone. Imagine knowing every 

medication, supplement, or device used to 
treat your disease. Imagine knowing what 
treatments work for people just like you —

and having the ability to easily connect 
with those people. That’s what makes 

PatientsLikeMe different. Patients share 
their treatments and outcomes not just to 

help themselves, but to help others. 
Become part of making a difference for 

everyone with ALS today. “

Social network – Patients and consumersSocial network – Patients and consumers



E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009



E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009



E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009



E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009



E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009E. Santoro, Bologna, 15 ottobre 2009

Programmi di monitoraggio 
attraverso il web

• Monitoraggio malattie croniche*
- Scompenso cardiaco
- Diabete
- Ipertensione

• Monitoraggio stili di vita
- Obesità
- Mantenimento della dieta
- Fumo

* Journal of Diabetes Science and Technology 2009
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Monitoraggio asma

• Studio randomizzato assistenza web-based vs 
braccio tradizionale (12 mesi)

• Migliorata qualità della vita (Asthma Quality of Life  
Questionnaire) 

• Miglioramento nel controllo dell’asma (Asthma
Control Questionanaire)

• Miglioramento della funzionalità polmonare
• Riduzione dei sintomi della malattia nelle 

precedenti due settimane dalla valutazione
• Riduzione contatti/visite

Van der Meer V et al. Ann Intern Med. 2009;151:110-20.
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Monitoraggio diabete tipo 2

• Studio randomizzato assistenza web-
based vs braccio tradizionale (6 mesi)

• Migliorata qualità della vita (SF-12 ) 
• Miglioramento nel controllo del diabete
• Diminuzione dei livelli pressori e del livello di 

emoglobina nei pazienti “trattati 

Holbrook A et al. CMAJ 2009;181:37-44
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Per saperne di più

Santoro E. “web 2.0 e medicina”. Roma 2009,
Il Pensiero Scientifico editore

Santoro E. “web 2.0 e medicina”. Roma 2009,
Il Pensiero Scientifico editore

http://www.pensiero.it/catalogo/scheda.asp?IDPubblicazione=584http://www.pensiero.it/catalogo/scheda.asp?IDPubblicazione=584
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GrazieGrazie


