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Dai social network ai social media: 
i nuovi strumenti di comunicazione
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Penetrazione dei nuovi media in Italia
nel 2016

• Il 73,7% degli italiani usa Internet 

• 2 italiani su 3 usano Facebook

• 47% usa YouTube

• Gli iscritti a Instagram sono il 17% 
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• Gli iscritti a Instagram sono il 17% 

• WhatsApp è usato dal 61% degli italiani

• Il 65% degli italiani possiede uno smartphone

• Il 28% degli italiani possiede un tablet
Censis,  settembre 2016
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I social media come strumento di 
aggiornamento scientifico

I social media come strumento di 
aggiornamento scientifico

E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017

aggiornamento scientificoaggiornamento scientifico



Uso di social media e apps da parte 
dei cardiologi italiani 

• 35% usa Facebook (9% per fini prof.)

• 12% usa Twitter (5% per fini prof.)

• 18% usa LinkedIn (14% per fini prof.)

• 53% usa YouTube (18% per fini prof.)
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• 53% usa YouTube (18% per fini prof.)

• 12% usa blog (6% per fini prof.)

• 2,4% other HOC 

• 68% possiede uno smartphone

• 62% ha installata almeno una app di salute 

E. Santoro – Medicine 2.0 congress 9-10 oct 2014 

http://www.medicine20congress.com/ocs/index.php/med/med2014b/paper/view/2438



Uso dei social media HCPs

N=163 diabetologi

E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017

N = 194 oncologi



% Uso degli strumenti social per 
fini personali e professionali 
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N=163 diabetologi



Ritieni che i social media ti forniscano un 
aiuto nel tuo aggiornamento professionale?

N = 194 oncologi
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Benefici dei social media in 
medicina

•Facilitano la comunicazione e l’aggiornamento 

•Aiutano a farsi trovare

•Permettono di stabilire relazioni professionali

E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017

•Permettono di condividere contenuti con altri e 

creare nuovi collegamenti

•Permettono di seguire e prendere parte a eventi 

scientifici 

•Favoriscono collegamento con opinion leaders



Riviste mediche e social mediaRiviste mediche e social media
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1,5 milione di fan

430.000 follower
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Società scientifiche e social mediaSocietà scientifiche e social mediaSocietà scientifiche e social mediaSocietà scientifiche e social media
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Portali e Portali e 
social mediasocial media
Portali e Portali e 

social mediasocial media

E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017 1
7

00 
Mon

Presen
tation 



Organizzazioni istituzionali e 
social media – Cancer.gov
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4 FB pages

27 Twitter profiles+
4 Researcher profiles

6 LinkedIns groups + 
1 company page 



Congressi raccontati su TwitterCongressi raccontati su Twitter
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Principali differenze tra FB e TW

Twitter

• Brevità dei tweet

• Tutti i profili sono pubblici

• Seguo chi voglio

Facebook

• Post anche lunghi

• Profili pubblici e privati

• Per profili privati: amicizia
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• Seguo chi voglio

• Tweet pubblici

• Non esiste bottone 

commenta

• Ricerca per hashtag 

estesa

• Gestione tweet + efficace

• Per profili privati: amicizia

• Post pubblici/privati

• Pensato per attivare 

dibattiti e chiacchiericcio

• Ricerca per hashtag 

parziale

• Gestione post - efficace



Online comunities tra medici 

• Scambiare informazioni sui casi clinici, 

• Ricercare consigli per effettuare una 

diagnosi
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diagnosi

• Discutere tra “pari” di trattamenti 

farmacologici e dispositivi medici

• Condividere le conoscenze

• Documentarsi sulla letteratura scientifica
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Social media per la promozione 
della salute e la prevenzione 

delle malattie croniche 
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della salute e la prevenzione 
delle malattie croniche 

della salute e la prevenzione 
delle malattie croniche 



E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017E. Santoro, #wmf2017, Rimini 23 giugno 2017

5800 partecipanti5800 partecipanti



Il giorno del lancio dell'iniziativa, il numero effettivo di nuovi
donatori è cresciuto di 21.1 volte (da 616 a 13054)

Il giorno del lancio dell'iniziativa, il numero effettivo di nuovi
donatori è cresciuto di 21.1 volte (da 616 a 13054)
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Nel periodo di osservazione 39818 registrazioni, 32958 attribuibili
all'"effetto Facebook“ (aumento di 5.8 volte del valore medio di registrazioni

precedenti al lancio della nuova funzione)

Nel periodo di osservazione 39818 registrazioni, 32958 attribuibili
all'"effetto Facebook“ (aumento di 5.8 volte del valore medio di registrazioni

precedenti al lancio della nuova funzione)

Il 33% ha trasformato il desiderio in una scelta realeIl 33% ha trasformato il desiderio in una scelta reale



L’impiego di una community costruita su Facebook può aumentare l’attività fisica di 
giovani pazienti sopravvissuti a una malattia oncologica.

L’impiego di una community costruita su Facebook può aumentare l’attività fisica di 
giovani pazienti sopravvissuti a una malattia oncologica.
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Dopo 12 settimane i pazienti appartenenti a una online community hanno 
aumentato il tempo settimanale dedicato alla attività fisica di 67 minuti rispetto a un 
aumento di 46 minuti del gruppo di controllo, e contemporaneamente si è ridotto di 
2,1 kg il loro peso rispetto a una riduzione di 0,1 kg osservata sempre nel gruppo 

di controllo.

Dopo 12 settimane i pazienti appartenenti a una online community hanno 
aumentato il tempo settimanale dedicato alla attività fisica di 67 minuti rispetto a un 
aumento di 46 minuti del gruppo di controllo, e contemporaneamente si è ridotto di 
2,1 kg il loro peso rispetto a una riduzione di 0,1 kg osservata sempre nel gruppo 

di controllo.
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The Diabetes Educator July/August 2014 vol. 40 no. 4 435-443 
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