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O.T., bes Carta volontaria
uida Operativa al del ristorante sostenibile

Marketing Sociale” e “Carta
volontaria del ristorante sostenibile”.
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territorio di Rimini e provincie
abbiamo individuato le fo
forniscono opportunita al
progetto di turismo soste
qguelle che potrebbero i

Lista di alberghi, ristora
stabilimenti b

loro scelte d

precisi criter
all’interno d
caratteristi




ting st

1001 B Eta
80
i dei turisti. 60
404
. « o o e o . . o g
Obiettivi urabili): aquisizione di dati tramite la App 20
. . « . . . . 0_
e grazie agli esercizi commerciali aderenti. o
100 @ Italiani (80% sul
80 totale)
Segmentazione: utilizzo di statistic versita di
Bologna ai fini di segment -
Posizionamento: consumo
prodotti del territorio B Stranieri (20%sul totale)
a filiera corta, ingr
scontato a
rispetto de
Germania Paes

32% dell'Est



ting opere
Place:
nfa 2rcizi commerciali che
aderisce Usei, centri culturali.
Product: ¢ b dmotion:

Comportamento N e broc
turistico consapevole. ! ‘Keting Mixe rivis

Costi economici e non
un’alimentazi
economica. B
alimentazione
gratuite, inte




-
Verifich

Fase - 2 6 mesi (da maggio a ottobre)

Verifica di processo 2 meta luglio

1 Quanti download della App? Quanti commenti e feedbz
lasciati?

 Nuovi esercizi co ‘ iso di ade
itinere.

[ Quanti ingressi scon

Verifica di esitc

] Ulterior
movime
stagione




-l AT&T 3G

.
A

Messages

YouTube

7:42 PM

Calendar

..‘e

Maps

Stocks

NYTimes

Notes

Facebook

Settings

Q e

Photos

App Store

Weather

Compass

Lo scopo dell’applicazione e quello di
incentivare il turismo sostenibile.

*Si rivolge ai turisti possessori di
smartphone o tablet.

*La App viene promossa in tutti gli info-
point della citta tramite appositi e
visibili cartelli all’ingresso.



“Se non vogliamo > "If you do not want to lose,

perdere, é indispensabile it is essential that

che tutti siano coinvolti in everyone involved in this

questo processo di process of radical change*
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Opzione 1: “Mappa”

aderenti al progetto, i punti di interesse
culturale, o i luoghi dove e possibile
reperire gratuitamente le biciclette.

Con un click sara possibile effettuare tre
operazioni:

Leggere informazioni utili
sull’esercizio commerciale.
Leggere commenti e feedback di
altri turisti.

Opzione check-in: usufruire di
quel servizio ed avere la
possibilita di inserire commenti e
dare feedback, incrementando il
proprio punteggio.




Opzione 2: “BecomeAtree”

scelta del turista
ricadra su una
meta
ecosostenibile,
al contrario
appassira se,
ogni 24 ore, non
sara effettuata
alcuna scelta.




Opzione 3: “Quanto sei
sostenibile?”
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Opzione 4: “Suggerimenti”
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App si:
*Rende fruibile, attraverso la sua semplicita,
tematiche ambientali di cruciale importanza
*Traduce concetti sulla sostenibilita in concrete e
interattive azioni individuali
*Stimola la competizione e il conseguente interesse
verso i comportamenti proposti
Facilita chi gia e predisposto verso scelte
sostenibili (“innovatori”/“pionieri”) a perseguire i
suoi obiettivi

App no:
*Non tiene in considerazione I'economic e il

knowledge divide

*E difficile valutare le scelte concrete portate
avanti da chi ha scaricato I'applicazione

*La App € un metodo che puo risultare superficiale
se non supportato da ulteriori approfondimenti
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