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QUALI COMPORTAMENTI VOGLIO 
MODIFICARE ATTRAVERSO LE CAMPAGNE DI 

MARKETING SOCIALE?

• Ignoranza.

• Rischi percepiti inferiori ai rischi reali di 
contrazione dell’HIV.

• Tendenza a non effettuare analisi cliniche per 
verificare l’eventuale sieropositività.

• Inutilizzo del preservativo.



WEB 1.0 vs. WEB 2.0

SITO WEB ACCESSI NEL 
DICEMBRE 2007

WEB 1.0 HIVTest.org 40.000

WEB 2.0 FACEBOOK 40.000.000

Web 2.0              opportunità per 
raggiungere i destinatari



INTERNETULTERIORE 
RISCHIO

PIATTAFORMA 
DI 

COLLABORAZIONE

VIA DI 
PREVENZIONE 

EFFICACE

• Segmentazione 
del target
• Prodotto
• Distribuzione
• Verifica

• Partneship tra il 
dipartimento per la 
salute pubblica 
statunitense e 
l’Internet service
provider
•www.stdprevention
online.org

• Cybersex
• Mancanza 
autorevolezza 
delle 
informazioni



TARGET COMPORTAMENTI 
ATTUALI 

EFFICACI CANALI 
DI DISTRIBUZIONE

UOMINI 
OMOSESSUALI 

− maggior numero di 
rapporti sessuali

− rapporti anali e orali

− allerta nelle chat
room

ADOLESCENTI − approccio prematuro 
al sesso

− social network

STUDENTI 
UNIVERSITARI

− sesso occasionale − social network

INTERNET COME VIA PER UNA PREVENZIONE 
EFFICACE:

ANALISI E SEGMENTAZIONE DEL 
TARGET



INFORMAZIONE

INFORMAZIONE

Siti istituzionali: 
comunicazione top-down

Sharing knowledge: 
comunicazione bottom-up

INTERVENTI 
STRUTTURALI

Esempio: “I Want the Kit”

Esempio: “InSpot Program”



Nuove opportunità del Web:

1. Abbatte i CONFINI SPAZIALI

2. Abbatte i CONFINI TEMPORALI, aumentando la longevità della 
campagna

3. Raggiunge segmenti della popolazione non raggiunti dai canali 
tradizionali

4. Crea un sostegno tra pari: COMMUNITY

COMMUNITY:
• Sharing knowledge
• Sharing emotion
• Procumer
• Empowerment
• Motivation



INTERNET COME VIA PER UNA PREVENZIONE 
EFFICACE: FASE DI VERIFICA

PANEL DI INTERNET

WEB ANALYTICS • “Google Analytics”
• “NetTracker”

• “Survey Monkey”
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