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Il punto di vista dell'Azienda USL di Modena
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Responsabile “Coordinamento nazionale marketing sociale”
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You

Broadcast Yourself™




Perche parliamo di stile di vita2

Ccomunicazione Comunicazione

per la salute sanitaria




| La salute batte la sanita 1-0 |

LA SALUTE LA SANITA’

DETERMINANTI PRESTAZIONI ¢
DI SALUTE

OBIETTIVI
"EM APPROPRIATEZZA

PLURALITA’
DI ATTORI EFFICIENZA

Visione strategica Visione operativa
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ISTITUTO CLINICO

HUMANITAS

Hurnanitas Informaziani Specialitd cliniche Info =alute Farrazione

5

BENVENUTI IN HUMANITAS

Naviga ‘

Cerca nel sito Ci prendiamo cura

| | |—:+

Seleziona un'area medica
|.¢-.ree mediche Vl n Mella lotta alla pid diffusa neoplasia

fernmiinile, Hurmanitas mette in campo un
team multidizciplinare, per offrire un
prograrirma cornpleta di prevenzione,

ABCDEFGHIJELMN diagnosi e cura,

CENMTRO DI SEMOLOGIA: PREVENZIONE
EDIAGHOSI PRECOCE

Cerca visite ed esami

1= Persaperme di pia

PRENOTA Lo Specialista visponde

REFERTO ONLINE

precisa”. Alle dormande
rizponderd la doth zza Marta
Scorsetti

Mews www hurmanitas alute.it

i+ Inwiala tua domandai

Darwrin contro il cancro

Malti considerana |a tearia
JETE T [P P S PR

Come Raggiungerci

Humanitas.it La Ricerca

Ricerca e Innovazione

Ajuta la Fondazione
Hurnanitas per la
Ricerca, Per la difeza
dalla zalute. La tua, di
tutti.

Solo grazie al tuo
sostegnao la ricerca
— F”.I;:' eziztarsa,

—

1» Come aiutare la Ricerca

Il punto su

PANCREAS, IL TUMORE
CORRE LUNGO I MERVI

Per la prima volta & stato scopero
il rmeccanizmo che porta il turnore
del pancreasz a diffondersi
nell‘organizmo attraverso i nervi. I
risultati pubblicati su Cancer
Research, 1+



NASA Natural Hazard:
Smog In ValPadana

http://earthobservatory.nasa.gov/NaturalHazards/shownh.php3?img_id=13294



Childhood obesity in Europe — age 13-17
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DETERMINANTI DELLA SALUTE

[E CONTRIBUTO (in %) ALLA LONGEVITA]
By s o
GENETICA N SALUTE
SISTEMA
CONDIZIONE ’ ‘ f;gggg:g

SOCIO-ECONOMICA

® COMPORTAMENTI 10-15%

(LIFE STYLES) AMBIENTE

® ATTITUDINI (ECOSISTEMA
® CONTROLLO SUL INDOOR

PROPRIO AMBIENTE OUTDOOR)
45-50%

Fonte: G. Domenighetti, COM-P.A. 4 novembre 2005



CONTRIBUTO (in %) DEI DETERMINANTI DELLA SALUTE
ALLA LONGEVITA [75 anni di eta]
CONFRONTO TRA I RISULTATI DELLA RICERCA
E 'OPINIONE DELLA POPOLAZIONE

RICERCA POPOLAZIONE

SERVIZI SANITARI 10-15% 60-65%

AMBIENTE (ECO-SISTEMA) 20-25% 20%

CONDIZIONE SOCIO-ECONOMICA | 45-50% 10%

BIOLOGIA-GENETICA 20% 5-10%

Fonte: G. Domenighetti, COM-P.A. 4 novembre 2005
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Comunicazione pubblica e
costruzione soclale della salute

Valori — Obiettivi Organizzazione Strumenti
Normative in Normative nazionali Aziende Sanitarie
Europa - Nazioni (es. L. 150/2000) e regionali

Enti Locali

Universita

Terzo Esempi:

Imprepditori
: ettore Sfifstema comurlwicazione: e Pubblicazioni
Jtficia S "Relazioni |
COStru Zlone Edthcclgzic;[ﬁr;gﬁa S%I?Jztleo,m estermne e Eventi/Fiere
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SOCI al e Azienda Sportello per la prevenzione e e |Internet/Intranet

analoghe strutture
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schola della salute 51 . Budget Radio
 Formazione * TV
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Integrazione tra i livelli di programmazione

CONFERENZA

TERRITORIALE
SOCIALE E
SANITARIA

aletla prenvincia of Modena
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di Comunita

PROFILO DI COMUNITA

Presentazione

| La Comunita in cui viviamo

1. Profilo demografico del territorio

2. Natalita, mortalita e speranza di vita
3. Territorio, ambiente, mobilita

4. Sicurezza

5. Salute e stili di vita

6. Profilo socio-economico del territorio

lI: Servizi, risorse informali, domanda

espressa e domanda soddisfatta
1 Ambito sociale e socio-sanitario

2. Ambito sanitario

3. Ambito educativo e socio-educativo
4. Ambito abitativo

5. Ambito formativo e lavoristico

6. Ambito culturale e ricreativo
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A) Reqgistro: -OMS Banche dati:
Reg. - cause di morte - OECD - Hiv
- malattie infettive - ISTAT - sdo DIREZIONE
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Comunicazione: dal dati alle politiche per la salute
Operatori Donator
Mass media deIIa salute  politici Finanziatori

|
I
I
. | Processo di costruzione
Datl l della politica
I
I
I

/7 TN

Pressioni Interessl  gydget  Inerzia  Organizzazioni
dei pari particolari non governative

Politica

Fonte: Lancet 2007
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Social Media
Online tools for sharing and
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Un bambino arrivato all’eta di dodici anni, €
stato esposto a circa 100.000 spot pubblicitari.

(Ignacio Ramonet)

Tratto da: Codeluppi V. Il potere del consumo. Bollati Boringhieri, 2003



Lirresistibile cattivo
esempio dei Simpson

La medicina nel celebri cartoni animati

Se alle soap opera tocca educare, a da-

Prendiamo Homer, il capofamiglia. Va ava
ti a birra, grassi e ciambelle. Risultato: tr
by-pass e 50 chili in pit. Un modello peri
coloso? Uno studio della Rutgers univer-

lo apparso sul Canadian Medical Associa-
tion Journal elegge a modello della profes-
sione nientemeno che il dottor Nick Rivie-
ra, medico di famiglia dei Simpson. E un'in-
dagine dell’'Institute for science education
scozzese mostra come i Simpson siano
uno strumento eccellente per insegnare |a
scienza al bambini. In effetti, fra genetica,
inquinamento luminoso, colesterolo, ter-

POCA SALUTE, MOLTA IRONIA
Homer dal medico. La sua dieta
insana (birra, dolci, grassi) gli ha
regalato 50 chili in pii e 3 by-pass.

modinamica e Adhd (il disturbo da deficit
d’attenzione, per il quale il piccolo Bart
viene sottoposto a una devastante cura
farmacologica), non c'é tema scientifico
che non abbiano almeno sfiorato. E cele-
bri scienziati sono persino entrati a far
parte del cast. Come il paleontologo
Stephen Jay Gould, O il cosmologo
Stephen Hawking, stregato dalla teoria di
Homer sulla geometria dell’universo: a
forma di cilambella, naturalmente.
Marco Malaspina

Piramide alimentare
proposta da The Simpsons

Panorama 7/4/2005

Adattata da: Byrd-Bredbenner C.
Health Education 2004; 104 (1): 18-24.




Number of media reports

“Misrepresentation of health risks by mass media”
Journal of Public Health 2008

CTOR - HOT SUMM

Newsweek

60000+~

40000+

20000+~

-Physical inactivity

-Smoking

10 100 1000 10000 100000
Number of deaths



Counselling online - AIDS

ER&giﬂneEnulia{Hnmagna

EEB QI0S  RAFFORZIND LEDIFESE
rmotore di informaacn | del Servao Santano Regonale

-E SERVIZIO SANITARID REGIONALE
Tin  EMILLA-ROMAGHA

CHIEDI ALL'ESPERTO

Digita la parala m

CAMPAGNA REGIONALE PER LA PREVENZIONE

Formula i tuoi dubbi e le tue domande
—— sul problema della prevenzione e del
» Chiedi all’esperto controllo sull’HIV.

*Prevenzione

*Home

'Dove fare il test

*Vivere con I'HIY

GLI INTERYENTI DELLA EEGIOMNE

Ll L UYL o L sl ol PO R RO R T T T P T e

*Domande e risposte
» Yolontariato LA RETE REGIOMNALE DEI SERYI{I

- - AGENDA
* Progetti Locali

24/05/2009
Milano - "Italian Conference on

» Contattaci AIDS and Retroviruses"
»Link 15/05/2009
» Chi siamo Roma - Corso "Yalutare la
P i comunicazione in ambito HI¥fAIDS"

*Rete Regionale Servizi

*I nostri obiettivi » Tutti gli appuntamenti

*Mappa del Sito

2 Vai alla tua provincia MNOTIZIE

nﬂHE FIHE II. TEST I[SEH'D”E] jv m Mominata la commissione
Consulta I'elenco dei servizi delle Aziende sanitarie & quello delle organizzazioni di nazionale aids

volontariata,
FILO DIRETTD

telefonoT3 \aids J/SALUTE-R
800.856080

Y¥accino HI¥-AIDS:

' Eerrara e Modena fra i

. centri che partecipano
alla sperimentazione

» Tutte le notizie

www.helpaids.it




SERVEZIO SANITARIO REGIONALE
ERAILIA-ROMAGNA
AfiEaids UniLh SEniEna Lodale 0i

MAIES
Agrenda Dtpudaleco Univeruieel Palicieico & Maodesa

Hﬂne Chi Siamo  Progetti  Approfondimenti  Link  Per aderire Cerca I | P
© Progetti Sei int Home = 5

1 AIDS ) )

" Aleal In primo piano

v Allattamento

»» Fumo

v+ Diabete

v Prevenzione Cardiovascolare

vk Educazione allz szlute nellz

scuala

v Sperimentazioni

© Approfondimenti
© Giornate di studio

D Archivio Piano per la Salute
2001-2007

Edizione 2009 del concorso per diventare non fumatori

Abbandonare |la sigaretta, con indubbi benefici per la salute, & vincere anche dei premi? A Modena & possibile
con il concorso "Scommetti che smetti?”. Le iscrizioni sono aperte fino al 2 maggio 2009.

Al i sana

ILIETI nisirt [mnhind
: merende 2l oo’

Ultime News

| 30/03/2009

Aprile 2009, mese della prevenzione
alcologica

Con la conferenza stampa del 30 marzo
prende avvio la campagna di
sensibillizzazione dedicata alla lotta all'alcol.

10/03/2009

Red Submarine

Concorso di idee sulla donazione del sangue
rivolto a tutti gli studenti delle ultime classi
delle superiori.

07/01/2009

La salute in tavola

In onda la campagna informativa radiofonica
per promuovere una sana alimentazione tra |
pil giovani

18/12/2008

Sulla Gazzetta di Modena "La pagina
della salute™

Dia dicembre 2008, in collaborazione con il
guotidiano modenese, una pagina dedicata
alla =alute e alla prevenzione.

04/12/2008
Il Programma interaziendale al

! JournalClub del Policlinico di Modena
| 1l Proaramma "Comunicazione & Promnozinnea

11/12/2008

Natale a colori

Iniziativa per partare |'atmosfera natalizia neaqli
n=nedali & nelle struttire ner anziani della

»

m




Forum - concorso per smettere di fumare

Cerca

UE=
SERVIZIO SANITARIC REGIGMALE \s!/ | 8 A e g
' EMILIA-ROMAGNA =" LIL YOLONTARLATO - ONLLS il

Il Amlends Lini Sanaria Lecals B Modera e i ) “Ghi Amiel |l|.'| "““w“ 1
Asinnds Oapedaliers-Uriverstasis Polidinis & Modeaa - e

Concorso a Premi per diventare NON FUMATORI

Seiin: Home = Forum > Un buon motivo per smettere &...

Forum Scommetti che smetti

Discussione: Un buon motivo per smettere &...

AUTORE MESSAGGIO

SIMONA Un buon motivo per smettere é... Glovedi 23/04/09 12:05

Smettere per guadagnare in salute,.. smettere per prendersi cura di se
stessi e di chi si ama... settere per wedersi pid belli... smettere per
risparmiare...

IL CONCORSO '

REGOLANMEMNTO ! Rispondi
I PREMI ' HAINALKA KIS pe: Un buon motivo per smettere é... Mercoled! 29/04/09 16:29

LA PREMIAZIONE
Yeramente vi dico, dopo una pausa sigaretta, quando torno nell'ufficio,
CONTATTACI J ; i ; : S e
sento |'odore della sigaretta che riempie tutto. I capelli, | westiti, | miei

rmobili, persino la mia pelle sembra di puzzare continuamente, Mon vedo

|'ora di sentire il mio odore!
Centri Rispondi
ANTIFUMO
Ritorna al Forum completo

Io smetto per non puzzare pil cosi terribilmente dopo aver fumato.

10 CONSIGLI
per smettere

{= _

www.scommettichesmetti.it




prevenzioNet

Rete provinciale per Prevenzione e Sicurezza sul Lavoro, lgiene e Sanita, Alimenti

e i
B news
B gli esperti rispondono
B povita in G.U.
B normativa europea
B pormativa regione Emilia-
Romagna
B gventi
B legislazione
B pnorme tecniche
® |e aziende del settore
B links
S
E‘T:"{ mera di Commercin
e

SERVIZIO SANITARIC REGIONALE
EMILLA-ROMAGHA,
Arienda Unith Sanitaris Lecale dl Modena

ASSOCIAZIONI
IMPRENDITORIALLI
Dl MODEMNA

chi siamo

partners
credits

e-mail

EEEE

Copyright 1998-20082 Prevenziolet
Maodena

powsred by ExpertiWehb

zei in: hame / Chi siamao

Chi siamo

prevenzioMet & una rete provinciale per la Frevenzione e la Sicurezza neagli ambienti di lavaro, Igiene, Ambiente e
Alimenti realizzata dalla Camera di Commercio di Modena, I'azienda AUSL e le Associazioni Imprenditoriali di Modena.

1 principali servizi presenti nel sito prevenzioMet sono:

» banca dati per la consultazione della principale legislazione comunitaria e nazionale in tema di prevenzione e
sicurezza, igiene degli alimenti & ambiente;

ultime novitd in Gazzetta Ufficiale;

news relative a prevenzione, sicurezza, ambiente e igiene degh alimenti;

norme tecniche nazionali e internazionali;

servizio "Gli Esperti rispondono”;

banca dati delle aziende che ocperano nel settore della prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro, ambiente e
alimenti.

Il servizio di maggior rilevanza & "Gli esperti rispondono” che permette agli utenti di inviare, compilando 'apposito
modulo, gquesiti su specifici problemi ed ottenere risposte condivize dall’Azienda USL e dai rappresentanti delle
Associazion Imprenditoriali.

Questo servizio & principalmente nvolto alle imprese modenesi, a tutti gli operaton della prevenzione della provincia di
Modena e alla rete degli sportelli informativi ad indirizzo tecnologico delle Camere di Commercio, gestiti da DINTEC.

Le Associazioni aderenti all'iniziativa sono:

Confindustria Modena
Confindustria Ceramica

A.P.I

C.MN.A.

Confartigianato LAPAM LICOM
Confesercenti

Lega cooperative
Confcooperative
Associazione agricoltori
G 2

cerca
r- .
i ™
newsletter
Iscriviti alla Newsletter di
PrevenzioNet
N -
ESPERTI RISPONDOND A

D: SONO UN RSPP - COORDINATORE,
LIBERC PROFESSIONISTA. POSS0O
RILASCIARE COME DOCENTE
ATTESTATO PER DATORE DI LAVORO /
RSPP 7 AVREBBE VALIDITA IL MIO
ATTESTATO?

R: Per quanto riguarda la formazione
prevista per | datori di lavoro che

no il compito di

AZIENDE d

MG ANTINFORTUNISTICA &
UTENSILERIA sri

COMMERCIO ALL " INGROSSO DI
MACCHINE - ATTREZZATURE -
ARTICOLI TECNICI PER
ANTINFORTUNISTICA, PER

L AGRICOLTURA, L INDUSTRIA , IL
COMMERCIO E L™ ARTIGIANATO -
RIPARAZIONE E INSTALLAZICONE
DEGLI

Continua

NORME TECNICHE |

Messuna norma disponibile

ODFDCNMAITZZFA d

m




| nuovi media per lapromozione della salute
New Media at the CDC '«

BTEE RAELPYIER TR

jeato g8

Body Mass Index
Body Mass Index (BMI) is a number calculatea son's weight and height. BMI provides a
hd

reliable indicator of body fatness for most pe! used to screen for weight categories that
may lead to health problems.
Calculate Your BMI

Adult BMI Calculator Child and Teen
BMI Calculator

You )

Broadcast Yourself™
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Il Gentro oncologico su <Second life»

Tutto virtuale, anche i medici, ma informazioni vere ai visitatori
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Contattaci | Mappa del Sito | Cerca I:I 4

SaPeRiDoc

Centro di Documentazione sulla Salute Perinatale e Riproduttiva

@| Chi siamo | Percorso nascita | Salute della donna | Strumenti | WHO CC area | Newsletter Perinatale |

Percorso nascita

E Gravidanza
mParto e puerperio
m Il rischio in gravidanza

Salute della donna

® Contraccezione
m Prevenzione
mMenopausa

® Interruzione volontaria di
gravidanza

= Patologie
m Mutilazioni genitali femminili

Strumenti

®Reqistri nascita

= Evidence based medicine
= Progeth

m Glossario

mFormazione

Ultimo aggiernamento; 06.05.2009

Hoi aderiamo ai principi
HON-Code
{verify here

Informazioni

Sei int Home

Che cosa c'é di nuovo &

L'informazione sulla salute perinatale e riproduttiva disponibile in Internet
Sano aperte le iscrizioni al nuovo corso di formazione di SaPeRiDoc, in programma il prossimo ottobre a Regaio Emilia

-3 Batteriuria asintomatica
Screening e trattamento della batteriuria asintomatica durante la gravidanza

Natimortalita
I testi del volume "La natimortalitd: audit clinico e miglioramento della pratica assistenziale” e altri strumenti utili nella
pratica clinica.

Presentazione podalica a termine

La versione cefalica di una presentazione podalica pud essere ottenuta con interventi di provata efficacia, riducendo il
ricorso al parto cezareo

Rischio di parto pretermine
L'attendibilitd dei test di screening

SaPeRiDoc e...

...ll Centro di documentazione online sulla salute perinatale, nproduttiva e sessuale, nato da
una collaborazione fra Regione Emilia-Romagna, Dipartimento di ostetricia e
ginecologia/Salute donna dell'Azienda sanitaria locale di Modena e CeVEAS Centro per |a
walutazione dell'efficacia dell'assistenza sanitaria

In queste pagine sono raccolte informazioni, destinate ai professionisti della salute, alle quali
una valutazione multidisciplinare ha attribuito validita e rilevanza

SaPeRiDoc presenta informazioni preparate da professionisti della salute qualificati,
informazioni che intendono supportare, e non sostituire, la relazione tra il paziente/visitatore

del sito e il medico curante

SaPeRiDoc non accetta alcuna forma di pubblicita.

CeVEA

e B e i

ERVTDA S T ARID ol GALL
BAILLA ROMAGRS

Iscriviti alla mailing list [

WHO CC area

m About us
m Publications

@

WHO Collaborating Centie

Newsletter Perinatale

® Chi siamo
B e newsletter del mese
m Archivio

i BURLO GAROFOLO
|

Iihata d Ricrvern o Curn » Caentiore §assiillce masemo infarnl

upLo

m




« ¢ ¢ Health On the Net Foundation

HOMNcode application status: [
L
Centro di Documentazione sulla Salute Perinatale e u__
Riproduttiva (SaPeRiDoc) —
is in compliance with the HONcode -
oe
Tl of the site: Centro di Documentazione sulla Salute Perinatale e LLl
' Riproduttiva {SaPeRiDoc) &
Web address: http:/flwww.saperidoc.it/
HOMcode PIN number ©  HOMNConduct795593
Date of initial review: 28 Nov 2001
Da’lte r:u_f last subseguent 28 Aug 2008
FEViBW:

Duration of validity of

certificate 1 year with regular evaluation

This certificate confirms the revision of the site by the HOMNcode Team at the above date.
It respects and pledges to honor the 8 principles * of the HON Code of Conduct (HOMNcode).

*1. Authoritative 2. Complementarity 3. Privacy 4. Attribution 5. Justifiability &. Transparency
7. Financial disclosure &. Advertising policy

Compliance violation?




ancer : mieux le guerir et le prevenir, — Guerir.fr - Mozilla Firefox

File  Modifica  Visualizza Cronologia Delicious Segnalibri Stromenti 7

— c x ¥ E m I: g |http:p'.l'www.guerir.Fr.l' ‘fj‘ v| |-|G-:u:g|e ,'F_“'|

[ IMAIL | Frequenti-utiita || Strade. || giornali | ] http:/{webmail.registe... | | SCACCHI || Games || Dizionari Motori Siti (d... || statistica || Prevenzione || health promotion || MKTG sacial || Social Marketing

»
| ° American Cskeopathic Association - Me. . El | £ Cancer : mieux le guérir et le pré... ﬂ I £ gioppino — Guerir.fr El F
Ll

Déja inscrit ? ldentifiez-vous

guerlr.fr | | | NOUVeaU YeNU 7 inserivezvous

Changer la vie pour se protéger du cancer
m [ 1 [ Do=siers H Communaute, 1 [ Recommandations ] @ _
Accueil i b

En ce moment

mistralgd lance une
nowvelle discussion:
"Prézentans-nous™

Le blog de David Servan- Magazine

Schreiber

les comportements positifs pour renforcer le
systeéme immunitaire menthe répond 3 une

guestion: " herci Odile
pourta répanse Je connais
un peu Seignalet et zon

Décowvrez les informations de David sur le style de vie
anticancer

Le cancer du poumon serait favorisé par la
présence de certains conservateurs dans

E livre ; destun .
I'alimentation industrielle i

W  ghiz envoie un e-calin &
. lyse
Une nouvelle, étude, de I'Université Mationale de Séoul (Corée
du Sud), vient d'tre publiée dans I'&merican Jourmal of

Respiratary and Critical Car... +++
On peut prévenir un cancer & haut risgue génétigue

Fautil "rutiler une jeune fernme poteuse des génes BRCA
pour Ui eviter le risque de cancer du sein ?

lyse ajoute un billet dans
/H:J;f-*‘ » =on journal: "La relation

d'aide sur Guérirfr"

Orsane commente |e

’,J{‘f.i‘ y Message de ghis ;"

Woici gquelgues unes des habitudes de vie qui fournissent les
4 i H Bonjour Ghis'

rmeilleures chances de conserer un systéme immunitaine
vaillant. +++ pus
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“L’'uso che Obama ha fatto della
tecnologia e stato molto decantato,
e a ragione. Ma la tecnologia da
sola non lo avrebbe fatto
vincere. Lui I'ha saputa
combinare con I'opportunita di
partecipazione e di nuove
strategie per organizzare |
sostenitori e la gente sul
territorio.

La lezione e che la tecnologia e
solo una parte del sistema. E
guando si innova il sistema, si
cambia il mondo. Current sta
facendo questo.”
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This is a social network, a human
network that connects everybody to
everybody by six conversations
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PROMOZIONE DELLA SALUTE

1- Integrazione tra livelli di programmazione K3

2- Integrazione nella comunicazione

3- Integrazione nell’educazione

4- Integrazione nel marketing sociale (rlcerca) M

MARK ETING SOCIALE

5-Integrazione delle attivita (setting)




Buone notizie. Secondo Google, Iei non ha niente.




