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YOUTUBE COME CANALEYOUTUBE COME CANALE
Web 2.0 si basa sul potere del consumatore – utente, contenuti 

prodotti dall’utente stesso.  Luogo di condivisione e di 

partecipazione. (Constantinides & Fountain,2008). YouTube è ideale 

come strumento di marketing per la salute. (Tian, 2010).

YouTubeYouTube
strumento del Web 2.0 

appartenente alla 

categoria di “content” o 

“community”: 

condivisione di contenuti 

nel web.
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Base metodologicaBase metodologica

Tian, Yan (2010) “Organ Donation on Web 2.0: 

Content and Audience Analysis of Organ 

Donation Videos on YouTube”

Freeman, Becky; Chapman, Simon (2007) “Is 

YouTube telling or selling you something? 

Tobacco content on the YouTube video-

sharing website”
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SPERIMENTAZIONESPERIMENTAZIONE

Data: 

Ricerca sul Ricerca sul 
motore di motore di 
YouTubeYouTube: : 
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Data: 

28/12/2010

Impostazioni:  

Lingua:

italiana. 

Posizione dei 

contenuti:

Italia.



Parola chiave: “donazione organi”

A cura di Adriana Lucchesi - 12/01/2011 5



Risultati ordinati per: numero di views
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Opzioni di ricerca: default
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RISULTATIRISULTATI

Risultati rinvenuti: circa 550 video.

METODO:

+ di 1.000 views = 44 video

Video ripetuti = dati sommati

Video non attinenti = eliminati

Totale di 29 casi
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MISURAZIONIMISURAZIONI

COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:

Nome del video;

Breve riassunto del contenuto;

Soggetto che ha caricato il video (uploader);

COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:COMPILAZIONE DI UN FOGLIO EXCEL CON I SEGUENTI DATI:

Nome del video;

Breve riassunto del contenuto;

Soggetto che ha caricato il video (uploader);Soggetto che ha caricato il video (uploader);

Numero totale di visualizzazioni (views);

Numero do commenti;

Numero di “Mi piace”;

Numero di “Non mi piace”;

Contenuto del video (positivo/negativo/neutro);

Contenuto dei commenti (positivo/negativo/neutro);

Link dei video.

Soggetto che ha caricato il video (uploader);

Numero totale di visualizzazioni (views);

Numero do commenti;

Numero di “Mi piace”;

Numero di “Non mi piace”;

Contenuto del video (positivo/negativo/neutro);

Contenuto dei commenti (positivo/negativo/neutro);

Link dei video.
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Risultati: UploaderRisultati: Uploader

10%

10%

27%

Uploader

Chiesa

Onlus

Categorie:

Chiesa 10% (3)
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46%

7%

Privati

Pubblico

Stampa

Onlus 10% (3)

Privati 47% (14)

Pubblico 7% (2)

Stampa 27% (8)



Risultati: Numero ViewsRisultati: Numero Views
S

O
M

M
E

Numero di views rispetto all’interazione

Somma di Numero di 

commenti

Somma di Non mi piace
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Chiesa
Onlus

Privati

Pubblico
Stampa

Somma di Mi piace

Somma di Numero di views

TOTALE VIEWS = 111.545TOTALE VIEWS = 111.545
Commenti = 211 (0,19%); Mi piace = 177 (0,16%)

Non mi piace = 16 (0,01%) 



Risultati: ContenutiRisultati: Contenuti
Valutazione dei contenuti

Positivi 
(=25)

Negativi
(=2)
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Chiesa Onlus Privati Pubblico Stampa

(=2)

Neutri
(=2)



Risultati: CommentiRisultati: Commenti

Valutazione dei commenti

Positivi 
(=13)

Neutri
(=16)
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Chiesa Onlus Privati Pubblico Stampa

(=16)

Nessuno dei video aveva commenti prevalentemente negativi



TABELLA RIASSUNTIVATABELLA RIASSUNTIVA

Uploader *
Conteggio 

uploader

Media: Mesi 

on-line

Media: Num. 

views

Media: Mi 

piace

Media: Non 

mi piace

Media: Num. 

commenti

Chiesa
3 16 5.183 10 0 6 

Onlus
3 26 8.248 7 1 24 

Privati
13 19 3.713 10 1 6 13 19 3.713 10 1 6 

Pubblico
2 30 2.438 2 1 -

Stampa
8 17 2.264 3 0 2 

Totale 

complessivo 29 19 3.846 7 1 6 
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* Alcuni uploader si ripetono, ad. es. Chiesa: i 3 video caricati dallo stesso prete 

cattolico.  Stampa: 2 video caricati dalla stessa agenzia comun.



CONCLUSIONICONCLUSIONI

ha un grande potenziale come CANALE CANALE DIDI DISTRIBUZIONEDISTRIBUZIONE

di contenuti, informazioni e dibattiti sulla donazione di organi in Italia. 

E’ un valido strumento del Web 2.0.

Resta da approfondire:

a) Influenza dei video nel dimostrare intenzione o nel diventare effettivamente

donatori;donatori;

b) Studiare la qualità dei video per quanto riguarda l’informazione su “come fare per

diventare donatori di organi”;

c) Cercare di capire i motivi per cui l’interazione è così bassa per i video su questo

argomento.

Gli Enti Pubblici, associazioni, gruppi e altri interessati dovrebbero
considerare YouTube come strumento di informazione, condivisione di
contenuti e dibattito sulla donazione di organi, dato che l’uso di questo
tipo di strumento cresce esponenzialmente in numero di utenti, di
contenuti e d’interattività.
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SITISITI
http://www.youtube.com

http://www.marketingsociale.net

http://www.turningpointprogram.org/

http://lucaconti.nova100.ilsole24ore.com/


