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Agenda

Alcuni esempi di settore

2

3

Google & You Tube: due piattaforme efficienti e versatili

1 Lo scenario digitale: Internet, un fenomeno in crescita
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Lo Scenario Digitale e l’attualita’ della
search
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Internet, un fenomeno in crescita
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Sono 1.8 Miliardi le persone online nel mondo

71 - 90%

41 - 70%

11 - 40%

1 - 10%

data not availabe

91% and over

PC penetration

Source: www.internetworldstats.com, Cia World Factbook 2009, Nielsen NetRatings Settembre 2010

26.0 M

(43%)

*Internet Users 

(penetration)

239 M

(77.3%)
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Lo Scenario Online in Italia

Source: Nielsen NetRatings, Settembre 2010

+14% 
YoY 

growth
Utenti Online

2,037
Web pages views 

per persona

40 ore
Tempo medio

di fruizione Internet*

26.0 M
Utenti online 

in Italia

15,00M

17,00M

19,00M

21,00M

23,00M

25,00M

27,00M
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Alle Altersgruppen sind online 

12,2%
0-18

6

29,8%
18-34

34,0%
35-49

24,1 %
50+

Il 65% degli utenti ha un età compresa tra 18 e 49

Fonte: Nielsen NetRatings, Settembre 2010
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La proliferazione dei mezzi di comunicazione

Ieri Segmentazione, 

frammentazione, 

proliferazione
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L’inversione del paradigma di comunicazione

“Push” generico

I Media tradizionali

• Comunicazione di massa

• Fruizione passiva

• Investimenti elevati con 

ritorni incerti

“Pull” personalizzato

• Comunicazione 1-to-1

• Alto tasso di interazione

• Investimenti flessibili e 
misurabili in tempo reale

I Media digitali

QuotidianiRadio

AffissioniTV

Banner

Search

Annunci contestuali

BlogDirect marketingRiviste

Cataloghi
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Le piattaforme digitali di Google come driver per il cambiamento
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AccessStorage Tools

La tecnologia permette a tutti di creare e distribuire contenuti
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Tecnologia come riduzione della complessita’
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Oltre 120 Miliardi di ricerche nel mondo ogni mese, 

di cui

Oltre 3 Miliardi in Italia ogni mese

La domanda è in continua crescita

16.000

17.000

18.000

19.000

20.000

21.000

22.000

23.000

mag-09 giu-09 lug-09 ago-09 set-09 ott-09 nov-09 dic-09 gen-10 feb-10 mar-10 apr-10 mag-10

+16% 
YoY 

growth 

22.4 Milioni

Utenti Unici 

Google in Italia

>160 ricerche per utente ogni mese

Source: Google Internal Data, Nielsen Net Ratings Settembre2010

Reach Google 

Search Italia: 

96,5%
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INSIGHT

Cosa cercano i

navigatori online

Ascoltate quello che i navigatori cercano online

Google Insight 

for Search
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INSIGHT

Cosa cercano i

navigatori online

La pubblica amministrazione online

Google Insight 

for Search
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INSIGHT

Quali sono le 

tematiche più rilevanti

per i navigatori online

I navigatori discutono online della salute

Wonder Wheel & 

Forum
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INSIGHT

Quali sono le 

tematiche più rilevanti

per i navigatori online

I navigatori discutono online della pubblica amministrazione

Wonder Wheel & 

Forum
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Google e You Tube
Due piattaforme digitali  efficienti e versatili
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Navigano su siti di

contenuto
Navigano su YouTube 

Google Confidential

Le piattaforme Google

Google:

 22.4 M di utenti unici per mese

 86% reach sugli utenti Online

 96.5% search reach

You Tube:

 13.3 M di utenti unici per mese

 51% reach sugli utenti Online

 86% online video reach

Google Display Network:

18.2 M di utenti unici per mese

+10,000 siti partner sui quali 

scegliere il posizionamento

Il primo Motore di

ricerca in italia

Il primo Network di siti in 

Italia: 87% reach sulla

popolazione Web.

Il primo portale Video in 

Italia

Intercettate i vostri navigatori quando:

Cercano proattivamente

informazioni sul web
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Google: il 65% degli utenti ha un età compresa tra
18 e 49

54,4%

45,6%

Meno di 18 anni

11,1%

Tra i 18 e i 34 
anni

30,3%
Tra i 35 e i 49 anni

34,8%

Oltre i 50 anni

23,6%

Fonte: Nielsen NetRatings, Settembre 2010

21,6%
18,9% 18,6%

17,3%

7,6%
4,7%
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55% 55% 45%45%

Internet  

generale

YouTube 
Audience

You Tube: un Mass Media con una audience 
trasversale

18%

23%

19% 18%

7%

4%

17%

22%

19% 19%

8%

5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Up To 
18000

18001 -
27000

27001 -
36000

36001 -
54000

54001 -
72000

72001 And 
Over

Income

14%

34% 34%

16%

3%

13%

30%

34%

20%

1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

< 18 18-34 35-49 50-64 65 +

Age

Fonte: Nielsen NetRatings, Settembre 2010
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dall’indice gerarchico… …all’algoritmo intelligente

Search 

pubblica ammnistrzione
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Il motore di ricerca: come funziona
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Un box di ricerca per tutte le 

domande..

Risultati Web

Risultati Video

Mappe

Archivio Notizie

Immagini

Discussioni Blog
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Risultati Organici

• Generati da un 

algoritmo

• Imparziali e non 

acquistabili

• Premiata Rilevanza 

e Importanza

• Attività di Advertising a pagamento

• La distribuzione dei messaggi è gratuita

• Si paga solo per l’azione del consumatore –

l’accesso al sito (click)

• Premiata Rilevanza dell’annuncio e del sito

Google AdWords - Search

Il motore di ricerca: come funziona

23
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Spazio per contenuti
sponsorizzati

Annunci banner e/o testuali
correlati semanticamente

Tema identificato: 

salute

Keywords individuate

Google Content Network: come funziona?

www.saluter.it

vaccinoemilia romagna

sanita servizi cittadini
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YouTube nel 2006: Entertainment UGC
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Me at the zoo Charlie bit my finger - again !

I'm Yours(ukulele) Evolution of dance

Viralità

DivertimentoEspressione

Engagement
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Source: TubeMogul,  Feb 2010

45% dei Video più visti su YouTube 
sono video professional o contenuti

derivanti dal YouTube “partner” program

You Tube oggi: Informazione UGC e non solo!
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Grazie a partnership di contenuto, YouTube oggi
dispone di contenuti premium e professionali

Oltre 400 partner di contenuto premium raggiungono e coinvolgono

audience importanti e diversificate
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Gli esempi di settore
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Esempi di Google Search: AIRC
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Esempi di Google Search: Save the Children
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Esempi di Google Search: il Partito Democratico
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Esempi di Google Search: Formigoni
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YouTube, alcuni esempi: AIRC 
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YouTube, alcuni esempi: AISM

AISM sul canale 
Partner di Rai
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YouTube, alcuni esempi: Formigoni
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YouTube, alcuni esempi: il Partito Democratico
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Formigoni ha potenziato la propria presenza sul Web e l’ha fatto con 

forza e grande entusiasmo affidando alla Rete una parte significativa 

della propria campagna elettorale per le Elezioni Regionali 2010

• Le Regionali 2010 si sono combattute online. Formigoni, tra tutti i 

candidati, ha saputo sfruttare ampiamente il web per comunicare e 

generare consenso verso i propri punti programmatici ed elettorali

• “Le cifre danno meglio di altre il senso dell’efficacia della campagna” –

spiega Roberto Formigoni.  Dal 1 Febbraio al 26 Marzo 2010 sono state 

realizzate oltre 232 milioni di visualizzazioni degli annunci elettorali sulla rete 

Google e You Tube e oltre 487,200 clicks complessivi al sito e al Brand 

Channel

• Di questi clicks stimiamo che il 56% circa si è trasformato in un voto 

(il 10% degli aventi diritto al voto) per un totale di 272,853 voti portati da 

Google e You Tube. 

Case Roberto Formigoni: elezioni regionali 2010 online 

37
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Case AIRC: la forza del sorriso

“In fase di pianificazione della campagna” – afferma Andrea Rivoli, Responsabile 

Marketing di Airc “ci eravamo dati come obiettivo quello di raggiungere 250.000 

visualizzazioni nell’arco di 3 mesi. Scoprire di averne totalizzate 190.000 in sole 24 ore è 

stato un risultato che ci lascia senza parole e estremamente felici per la forte affinità tra 

il nostro messaggio e il target di YouTube”

Il video ha avuto 

complessivamente oltre 

7.890.000 visualizzazioni 

ed è entrato a far parte dei 

video più visti nel mese!
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Google Grants for No Profit

 Il programma Google 

Grants permette a oltre 

4.000 organizzazioni di 

ricevere un account 

pubblicitario online 

gratuito utilizzabile in diversi 

modi, tra cui scopi generici, 

attività di raccolta fondi e 

reclutamento di volontari

 Ad esempio, quando gli 

utenti cercano "povertà nel 

mondo", sul lato destro 

della pagina vengono 

visualizzati annunci di testo 

correlati a questo argomento
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Caricate un video, You Tube vi mette a disposizione
uno User Channel

6. Spazio promozionale ed 

eventuali link aggiuntivi

Sfondo interamente 

personalizzabile

2. VIDEO NAVIGATOR:

4. Informazioni sul canale

1. Banner linkabile

3. Modulo per interagire

5. Side Column Image

7. Spazio promozionale ed 

eventuali link aggiuntivi

Questa parte presenta i Moduli 

che voi stessi avete scelto per il 

Canale: Commenti, Iscritti, 

Featured Video, Attività 

recenti... 

Appare se uno User sta 

visualizzando un Video 

monetizzato con un annuncio e 

che avete segnato come 

Preferito o messo in Playlist

Link a un sito esterno o Playlist 

o pagina YouTube o Canale

Informazioni sul Profilo Canale 

e i Riconoscimenti Canale

Ci sono varie opzioni di navigazione:

-Visualizzazione automatica del video          

in primo piano (Standard Channel)

- Gadget creativi (Advanced Channel) 

- Contest (Contest Channel)
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youtube.com/cosacerchioggi

http://www.youtube.com/cosacerchioggi
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Andrea Salvati
Industry Leader Finance, Business & Industrial
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salvati@google.com

Grazie!


